Obchodné podmienky

Zakladné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky su v sulade s ustanoveniami zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v platnom zneni, zakona &. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej
narodnej rady
€. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru na zaklade zmluvy uzavretej na dialku.

Tieto obchodné podmienky upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi spolo¢nostou mz trade,
s.r.o. so sidlom Vieska 292, 965 01 Ladomerska Vieska, ICO: 36633046, DIC: 2021914961,
zapisanou v obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel s.r.o., vlozka &. 9911/S
(dalej len ,predavajuci‘) azakaznikom, ktory uzatvara kupnu zmluvu (dalej len ,kupujuci")
prostrednictvom webového rozhrania umiestneného na webovej stranke dostupnej na internetove;j
adrese (link na nas web www.belcando.sk ; www.leonardo-catfood.sk; www.mztrade.sk;
www.plastovepletiva.sk) (dalej len ,internetovy obchod").

Ustanovenia obchodnych podmienok su neoddelitefnou sucastou kupnej zmluvy. OdliSné
dojednania v kupnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami tychto obchodnych podmienok.
Tieto obchodné podmienky a kipna zmluva sa uzatvaraju v slovenskom jazyku.

Informacie o tovaroch a cenach

Informacie o produktoch, vratane uvedenia cien jednotlivého tovaru a jeho hlavnych viastnosti su
uvedené pri jednotlivych produktoch v katalogu internetového obchodu. Ceny tovaru zostavaju v
platnosti po dobu, po ktori su zobrazované v internetovom obchode a su uvedené v eurach
vratane DPH.

V internetovom obchode su zverejnené informacie o nakladoch spojenych s dodanim tovaru.
Informacie o nakladoch spojenych s dodanim tovaru uvedené v internetovom obchode platia len v
pripade, ked je tovar doru€ovany v ramci Uzemia Slovenskej republiky.

Uzavretie kupnej zmluvy
Naklady vzniknuté kupujucemu pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dialku v sulvislosti s
uzatvorenim kupnej zmluvy (naklady na internetové pripojenie, naklady na telefénne hovory), hradi
kupujuci sam. Tieto naklady sa neliSia od zakladnej sadzby.
Kupujuci realizuje objednavku prostrednictvom svojho zakaznickeho ucCtu, po predchadzajicej
registracii v internetovom obchode, alebo vyplnenim objednavkového formulara bez registracie.
Pri zadavani objednavky si kupujuci vyberie tovar, po€et kusov tovaru, spésob platby a dorucenia.
Pred odoslanim objednavky je kupujucemu umoznené kontrolovat a menit Udaje, ktoré do
objednavky vlozil. Objednavku odoSle kupujuci predavajucemu kliknutim na tlaidlo Objednat
s povinnostou platby. Udaje uvedené v objednavke su predavajucim povazované za spravne.
Podmienkou platnosti objednavky je vyplnenie vSetkych povinnych udajov v objednavkovom
formulari a potvrdenie kupujuceho o tom, Ze sa zoznamil s tymito obchodnymi podmienkami.
Po obdrzani objednavky za$le predavajuci kupujucemu potvrdenie o obdrzani objednavky na
emailovu adresu, ktoru kupujuci pri objednani zadal. Toto potvrdenie sa povazuje za uzavretie
zmluvy. Prilohou potvrdenia su aktualne obchodné podmienky predavajuceho. Kupna zmluva je
uzatvorena potvrdenim objednavky predavajucim na emailovu adresu kupujuceho.
V pripade, Ze niektoru z uvedenych poZiadaviek v objednavke nemdze predavajuci splnit, zasle
kupujucemu na jeho emailovu adresu zmenenu ponuku. Pozmenena ponuka sa povazuje za novy
navrh kupnej zmluvy a kupna zmluva je v takom pripade uzatvorena potvrdenim kupujuceho o
prijati tejto ponuky predavajucemu na jeho emailovu adresu uvedenu v tychto obchodnych
podmienkach.
VSetky objednavky prijaté predavajucim su zavazné. Kupujuci moze zrusit objednavku, dokial nie je
kupujucemu doru€ené oznamenie o prijati objednavky predavajucim. Kupujuci mébze zrusit
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objednavku telefonicky na telefonne Cislo alebo email predavajuceho uvedeny v tychto obchodnych
podmienkach.

V pripade, Ze doSlo k zjavnej technickej chybe na strane predavajuceho pri uvedeni ceny tovaru v
internetovom obchode, alebo v priebehu objednavania, nie je predavajuci povinny dodat
kupujucemu tovar za tuto uplne zjavne chybnu cenu ani v pripade, Zze kupujucemu bolo zaslané
automatické potvrdenie o obdrzani objednavky podla tychto obchodnych podmienok. Predavajuci
informuje kupujuceho o chybe bez zbyto&ného odkladu a za$le kupujucemu na jeho emailovu
adresu zmenenu ponuku. Pozmenena ponuka sa povazuje za novy navrh kupnej zmluvy a kdpna
zmluva je v takom pripade uzavretd potvrdenim o prijati kupujucim na emailovu adresu
predavajuceho.

IV. Zakaznicky ucet

1.

B

Na zaklade registracie kupujuceho vykonanej v internetovom obchode méze kupujuci pristupovat
do svojho zakaznickeho uctu. Zo svojho zakaznickeho uctu méze kupujuci vykonavat objednavanie
tovaru. Kupujuci méze objednavat tovar tiez bez registracie.

Pri registracii do zakaznickeho uctu a pri objednavani tovaru je kupujuci povinny uvadzat spravne a
pravdivo vSetky Udaje. Udaje uvedené v uzivatelskom Uéte je kupujuci pri akejkolvek zmene
povinny aktualizovat. Udaje uvedené kupujucim v zakaznickom Uéte a pri objednavani tovaru su
predavajucim povaZzovane za spravne.

Pristup k zakaznickemu Uctu je zabezpe&eny uzivatelskym menom a heslom. Kupujuci je povinny
zachovavat micanlivost, ohladne informacii potrebnych na pristup do jeho zakaznickeho uctu.
Predavajuci nenesie zodpovednost za pripadné zneuZitie zakaznickeho uctu tretimi osobami.
Kupujuci nie je opravneny umoznit vyuzivanie zakaznickeho uctu tretim osobam.

Predavajuci mdze zrusit uzivatelsky ucet, a to najma v pripade, ked kupujuci svoj uzZivatelsky ucet
dihSie nevyuziva, Ci v pripade, ked kupujuci porusi svoje povinnosti z kipnej zmluvy alebo tychto
obchodnych podmienok.

Kupujuci berie na vedomie, Zze uZivatel'sky uCet nemusi byt dostupny nepretrZite, a to najma s
ohfadom na nutnu udrzbu hardwérového a softwérového vybavenia predavajuceho, popr. nutnu
udrzbu hardwérového a softwérového vybavenia tretich oséb.

Platobné podmienky a dodanie tovaru
Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kupnej zmluvy mdéze kupujuci
predavajucemu uhradit nasledovnymi sposobmi:

o bezhotovostne prevodom na bankovy ucet predavajuceho ¢ Cislo: IBAN_: SK89 1100
0000 0026 2779 1079
platba online platobnou kartou (cez sluzbu tatra banky CardPay)
platbou vopred - zalohova faktura bude zaslana kupujucemu po obdrzani objednavky
dobierkou v hotovosti pri odovzdani tovaru,
v hotovosti pri osobnom odbere v prevadzke,

o O O O

Spolo¢ne s kipnou cenou je kupujuci povinny uhradit’ predavajucemu naklady spojené s balenim a
dodanim tovaru v dohodnutej vySke. Ak nie je dalej uvedené vyslovne inak, rozumie sa dalej
kupnou cenou aj naklady spojené s dodanim tovaru.
V pripade platby v hotovosti je kipna cena splatna pri prevzati tovaru. V pripade bezhotovostnej
platby je kipna cena splatna do 14 dni od uzavretia kupnej zmluvy.
V pripade bezhotovostnej platby je zavazok kupujuceho uhradit objednavku splneny okamihom
pripisania prislusnej Ciastky na bankovy ucet predavajuceho.
Predavaijtici nepozaduje od kupujticeho vopred Ziadnu zalohu &i int obdobnu platbu. Uhrada kupnej
ceny pred odoslanim tovaru nie je zalohou.
Tovar je kupujucemu doruceny na adresu uréenu kupujucim v objednavke.
Volba spbsobu dodania sa vykonava pocas objednavania tovaru.
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11.
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VL.
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Naklady na dodanie tovaru v zavislosti na spdsobe odoslania a prevzatia tovaru su uvedené v
objednavke kupujuceho a v potvrdeni objednavky predavajucim. V pripade, Ze je spbésob dopravy
dohodnuty na zaklade osobitnej poziadavky kupujuceho, nesie kupujuci riziko a pripadné dodatocné
naklady spojené s tymto sposobom dopravy.

Ak je predavajuci podfa kupnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto uréené kupujicim v
objednavke, je kupujuci povinny prevziat tovar pri dodani. V pripade, Ze je z dévodov na strane
kupujuceho nutné tovar doruovat opakovane alebo inym spbésobom, nez bolo uvedené v
objednavke, je kupujuci povinny uhradit naklady spojené s opakovanym doru¢ovanim tovaru, resp.
naklady spojené s inym spésobom dorucenia.

Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujuci povinny skontrolovat' neporuSenost’ obalov tovaru a v
pripade akychkolvek zavad toto bezodkladne oznamit prepravcovi. V pripade zistenia porusenia
obalu svedciaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky nemusi kupujuci zasielku od prepravcu
prevziat.

Predavajuci vystavi kupujucemu dafiovy doklad - faktdru. Danovy doklad je prilozeny k
dodavanému tovaru.

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru zaplatenim celej kupnej ceny za tovar, vratane
nakladov na dodanie, najskér v8ak prevzatim tovaru. Zodpovednost za nahodné poSkodenie Ci
stratu tovaru prechadza na kupujiceho okamihom prevzatia tovaru alebo okamihom, kedy mal
kupujuci povinnost tovar prevziat, ale v rozpore s kupnou zmluvou tak neurobil.

Odstupenie od zmluvy

Kupujuci, ktory uzavrel kipnu zmluvu ma pravo od kupnej zmluvy odstupit’.

Pokial je kupna zmluva uzatvorena prostrednictvom internetového obchodu a zaroven ak
predavajuci v€as a riadne poskytol kupujucemu informacie o prave odstupit od kupnej zmluvy,
podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstupenie od kupnej zmluvy za
su€asneého splnenia zakonom vyZadovanych skuto¢nosti, ma kupujuci podla zakona o ochrane
spotrebitela pri predaji na dialku pravo bez uvedenia dévodu a bez akejkolvek sankcie odstupit od
kupnej zmluvy.

Lehota na odstupenie od zmluvy je 14 dni odo dfia vzniknutia zmluvy.

Kupujuci berie na vedomie, ze v sulade s ustanovenim § 7 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitela pri
predaji na dialku nemé&ze okrem iného odstupit od kupnej zmluvy:

e poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a
spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo
na odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k uplnému poskytnutiu
sluzby,

e predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom
trhu, ktory predavajuci neméze ovplyvnit a ku ktorému méze déjst’ pocas plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy,

e predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

e predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

e predaj tovaru, ktory méze byt vzhfadom na svoju povahu po dodani neoddelitefne zmieSany
s inym tovarom,

o vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal
predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj
iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli
uzavreté poCas navstevy predavajuceho u spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo
tovary vopred neobjednal,



10.

11.

VIL.

e predaj periodickej tlate s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale,

Pre dodrzanie lehoty na odstupenie od kidpnej zmluvy musi kupujuci odoslat akékolvek
jednoznacné vyhlasenie vyjadrujuce jeho volu odstupit od kupnej zmluvy a to vo vySSie uvedenej
lehote 14 dni.
Pre odstupenie od kupnej zmluvy méze kupujuci vyuzit vzorovy formular na odstupenie od kupnej
zmluvy poskytovany predavajucim. Odstupenie od kupnej zmluvy zasle kupujuci na emailovu alebo
doruCovaciu adresu predavajuceho uvedenu v tychto obchodnych podmienkach. Predavajuci
potvrdi kupujucemu bezodkladne prijatie formulara.
Kupujuci, ktory odstupil od kupnej zmluvy, je povinny vratit predavajucemu tovar do 14 dni od
odstupenia od kupnej zmluvy predavajucemu. Kupujuci nesie naklady na vratenie tovaru
predavajucemu. Kupujuci je povinny tovar odoslat’ na adresu mz trade, s.r.o. so sidlom Vieska 292,
965 01 Ladomerska Vieska.
Ak kupujuci odstupi od kupnej zmluvy, predavajuci mu vrati vSetky pefiazné prostriedky vratane
nakladov na dodanie, ktoré od neho prijal, a to rovhakym spésobom, najneskér vSak do 14 dni od
odstupenia od kupnej zmluvy. Predavajuci viak nie je povinny v sulade so zakonom vratit pefiazné
prostriedky skér, neZ mu nebude tovar vrateny a doru¢eny na vysSie uvedenu adresu. Predavajuci
vrati kupujucemu prijaté pefiazné prostriedky inym spésobom len vtedy, ak s tym predavajuci a
kupujuci suhlasi.
Ak kupujuci zvolil iny, nez najlacnejSi spdsob dodania tovaru, ktory predavajuci ponuka, vrati
predavajuci kupujucemu naklady na dodanie tovaru vo vysSke zodpovedajucej najlacnejSiemu
ponukanému sposobu dodania tovaru.
Tovar musi vratit kupujuci predavajucemu nepoSkodeny, neopotrebovany a neznecisteny a v
pévodnom obale. Narok na nahradu Skody vzniknutej na tovare je predavajuci opravneny
jednostranne zapoditat’ proti naroku kupujiceho na vratenie kupnej ceny.
Predavajuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti
tovaru, alebo ked vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru preruSil vyrobu alebo dovoz tovaru.
Predavajuci bezodkladne informuje kupujuceho prostrednictvo emailovej adresy uvedenej v
objednavke a vrati v lehote 14 dni od oznamenia o odstupeni od kupnej zmluvy vietky penazné
prostriedky vratane nakladov na dodanie, ktoré od neho na zaklade zmluvy prijal, a to rovnakym
spbsobom, pripadne spdsobom dohodnutym individualne, ak s tym predavajici aj kupujuci suhlasi.

Reklamacia

Predavajuci zodpoveda kupujucemu, Ze tovar pri prevzati nema vady. Najma predavajuci

zodpoveda kupujucemu, Ze v Case, ked kupujuci tovar prevzal ma tovar vlastnosti uvedené na

internetovej stranke predavajuceho, tovar je v zodpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti a

vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.

Ak je na predavanom tovare, na jeho obale alebo navode pripojenému k tovaru v sulade s inymi

pravnymi predpismi uvedena doba, po ktoru je mozné tovar pouzit, pouziju sa ustanovenia o zaruke

za akost. Zarukou za akost’ sa predavajuci zavazuje, Ze tovar bude po urc€itu dobu spdsobily na

pouzitie na obvykly ucel alebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti.

V pripade vyskytu vady méze kupujuci predavajucemu predloZit’ reklamaciu a poZadovat' vymenu

za novy tovar, alebo odstupit od zmluvy. Pri uplatneni reklamacie je Kkupujuci povinny

predavajucemu oznamit, aké pravo si zvolil.

Kupujuci ma pravo odstupit od zmluvy, ak ma tovar podstatnu vadu.

Ak nie je vymena tovaru mozna, na zaklade odstupenia od zmluvy mdze kupujuci pozadovat

vratenie kupnej ceny v plnej vyske.

Ak predavajuci preukaze, Ze kupujuci pred prevzatim o chybe tovaru vedel alebo ju sdm spdsobil,

nie je predavajuci povinny naroku kupujuceho vyhoviet.

Predavajuci je povinny prijat reklamaciu v sidle, alebo mieste podnikania. Predavajuci je povinny

kupujucemu vydat pisomné potvrdenie o tom, kedy kupujuci pravo uplatnil, ¢o je obsahom
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8.

9.

reklamacie a aky spbsob vybavenia reklamacie kupujuci poZaduje, ako aj potvrdenie o datume a
spbsobe vybavenia reklamacie, pripadne pisomné odévodnenie zamietnutie reklamacie.
Predavajuci alebo nim povereny pracovnik rozhodne o reklamacii do piatich pracovnych dni od
podania Ziadosti o reklamaciu. Reklamacia musi byt vybavena najneskér do 30 dni odo dia
uplatnenia reklamacie, pokial sa predavajuci s kupujucim nedohodne na dihSej lehote.

Predavajuci pisomne informuje kupujuceho o vysledku reklamacie.

10. Pravo z chybného plnenia kupujucemu nenalezi, ak kupujuci vadu sam sposobil.

11.

V pripade opravnenej reklamacie ma kupujuci pravo na nahradu ucelne vynalozenych nakladov
vzniknutych v suvislosti s uplatnenim reklamacie.

VIIl. Osobné udaje

1.

Podrobnejsie informacie o ochrane osobnych udajov najdete v zasadach ochrany osobnych udajov
https://mztrade.sk/dokumenty/mztrade-gdpr.pdf

. VSeobecné informacie

Zmluvné strany si m6zu v8etku pisomnu koreSpondenciu vzajomne doru€ovat prostrednictvom
elektronickej posty. Kupujuci doru€uje predavajucemu koredpondenciu na emailovu adresu
uvedenu v tychto obchodnych podmienkach. Predavajuci doru€uje kupujucemu koreSpondenciu na
emailovu adresu uvedenu v jeho zakaznickom ucte alebo v objednavke.

K mimosudnemu rieSeniu spotrebitelskych sporov z kupnej zmluvy je prislusna Slovenska
obchodna inSpekcia, so sidlom P. O. BOX 29, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, internetova
adresa: https://www.soi.sk/sk. Platformu pre rieSenie sporov on-line nachadzajuce sa na
internetovej adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pri rieSeni sporov medzi
predavajucim a kupujucim z kupnej zmluvy.

Predavaijuci je opravneny na predaj tovaru na zaklade obchodného registra. Zivnostensku kontrolu
vykonava v ramci svojej pdsobnosti prislusny zivnostensky urad. Slovenska obchodna inSpekcia
vykonava vo vymedzenom rozsahu okrem iného dohlad nad dodrziavanim zakona o ochrane
spotrebitela a zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

Zavereéné ustanovenie

VSetky dohody medzi predavajucim a kupujucim sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Ak vztah zaloZeny kupnou zmluvou obsahuje medzinarodny prvok, potom strany dojednavaju, ze
vztah sa riadi pravom Slovenskej republiky. Tymto nie su dotknuté prava spotrebitela vyplyvajuce
2o vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujucemu viazany ziadnymi kédexami spravania v zmysle
ustanovenia § 3 ods. 1 pism. n) zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

VSetky prava k webovym strankam predavajuceho, najma autorské prava k obsahu, vratane
rozlozenia stranky, fotiek, filmov, grafik, ochrannych znamok, loga a dalSieho obsahu a prvkov, patri
predavajucemu. Je zakazané kopirovat, upravovat alebo inak pouzivat webové stranky alebo ich
Cast' bez suhlasu predavajuceho.

Predavajuci nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v doésledku zasahov tretich oséb do
internetového obchodu alebo v désledku jeho pouzitia v rozpore s jeho uréenim. Kupujuci nesmie
pri vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, ktoré by mohli mat’ negativny vplyv na jeho
prevadzku a nesmie vykonavat ziadnu Cinnost, ktora by mohla jemu alebo tretim osobam umoznit
neopravnene zasahovat i neopravnene uzit programové vybavenie alebo dalSie sucasti tvoriace
internetovy obchod a uzivat internetovy obchod alebo jeho Casti i softwérové vybavenie takym
spbsobom, ktory by bol v rozpore s jeho uréenim alebo ucelom.

Kupna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana predavajucim v elektronickej podobe
a nie je pristupna.



6. Znenie obchodnych podmienok mdze predavajuci menit Ci doplhovat. Tymto ustanovenim nie su
dotknuté prava a povinnosti vznikajice po dobu uc€innosti predchadzajuceho znenia obchodnych

podmienok.
Kontaktné udaje:
sekretariat@mztrade.sk

0905 535 049

Tieto obchodné podmienky nadobudaju u€innosti driom 1.7.2021



Priloha &. 1
FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
PREDAVAJUCI:

mz trade, s.r.o.

IC: 36633046

DIC: 2021914961

so sidlom: Vieska 292 965 01 Ladomerska Vieska

zapisanou v obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sro, viozka €.9911/S

kontaktné udaje:
emai: sekretariat@mztrade.sk
telefon: 0905 535 049

KUPUJUCI:
Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov*
Adresa spotrebitela/spotrebitelov*

emailova adresa spotrebitela

Tymto oznamujem/oznamujeme®, ze odstupujem/odstupujeme* od kupnej zmluvy, predmetom, ktorej bolo
dodanie tovaru/od zmluvy o poskytnuti tejto sluzby* :

Datum objednania tovaru /datum prijatia® ...........ccccceeeiiiiiii

Odstupenim od kupnej zmluvy / zmluvy* spotrebitel vracia predavajucemu zakupeny tovar, pricom naklady
spojené s vratenim tovaru znasa spotrebitel.

Podpis spotrebitela/spotrebitelov* ..............



